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Laut der unabhängigen 
„Reiseanalyse Deutsch-
land 2008“ holen 45 % 

der Deutschen Informationen 
über ihre Urlaubsdestination 
aus dem Internet, 24 % nutzen 
das World Wide Web für die 
konkrete Buchung. 

+500 % bei Online-Buchun-
gen seit dem Jahr 2000. Be-
sonders interessant ist die Ent-
wicklung der letzten Jahre: 
Waren es im Jahr 2000 gerade 
mal 4 %, die über das Internet 
ihren Urlaub gebucht haben, 
so haben die Gäste sieben Jahre 
später ihre Scheu vor der kon-
kreten Buchungsabwicklung 
weitgehend abgelegt. Starke 24 
% buchten 2007 ihren Urlaub 
online, Tendenz steigend. 

Online-Buchung über die 
eigene Hotelwebsite. Mit 
BookingPILOT bietet Zeppe-
lin ein erfolgreiches Online-
Buchungsmodul, das diesem 
Trend vollauf Rechnung trägt. 
Einfach und bequem können 
Urlaubsinteressierte das ge-
wünschte Zimmer für einen 
ganz bestimmten Zeitraum 
über die Hotel-Website buchen. 
Das Buchungsmodul wird als 
Textlink oder Formular auf der 
Hotel-Website eingebunden. 

Die Information über die Ver-
fügbarkeit der Zimmer wird 
über eine Schnittstelle auto-
matisch aus der Hotelsoftware 
übertragen. Außerdem wird 
auch noch der Arbeitsaufwand 
bei Anfragen und Buchungen 
minimiert – die erfolgten Bu-
chungen und Anfragen fließen 
wiederum in das Hotelverwal-
tungsprogramm zurück und 
müssen vom Hotelier nicht 
nochmals eingegeben werden.

Via Buchungsportale neue 
Gäste gewinnen. Die interna-
tionalen Buchungsportale wie 
HRS.com, Booking.com, Hotel.
de, Venere.com sprechen neu-
erdings neben Städtetouristen 
vermehrt auch Urlaubsgäste 
der klassischen Ferienhotelle-
rie an. Bisher schreckte aber 
der Aufwand für die Datenpfle-
ge der einzelnen Buchungs-
portale viele Hoteliers von ei-
ner Zusammenarbeit mit den 
diversen Plattformen ab. Auch 
hier hat Zeppelin eine erfolg-
reiche Lösung parat: Mit dem 
sogenannten Channel Ma-
nagement werden die Daten 
zur Verfügbarkeit der Zimmer 
über eine Schnittstelle direkt 
an die einzelnen Buchungspor-
tale übertragen, von zeitinten-
siver Datenaktualisierung ist 
keine Rede mehr. Darüber hi-
naus berät Zeppelin den Kun-
den bei Vertragsabschluss und 
unterstützt ihn bei der Eingabe 
der Stammdaten in den unter-
schiedlichen Portalen.

Zeppelin als neuer Hogast-
Partner. Seit Februar 2009 ist 
Zeppelin Group neuer Partner 
der Hogast Österreich, die be-
deutendste Einkaufsgenossen-
schaft im Tourismus mit über 
2000 Mitgliedsbetrieben. Al-
le Hogast-Mitglieder in Öster-
reich profitieren jetzt von ver-
günstigten Konditionen auf 
Produkte und Leistungen der 
Zeppelin-Group.

www.zeppelin-group.com
www.bookingpilot.info

Mehr Buchungen & höhere 
Auslastung dank Online-
Zimmervertrieb mit Zeppelin
Die Trendkurve zeigt 
steil nach oben: Immer 
mehr Gäste buchen ihren 
Urlaub über den Zimmer-
verkauf auf der hotelei-
genen Website oder über 
bekannte Buchungspor-
tale wie HRS, Booking 
und Venere. Mit seinen 
speziellen Lösungen im 
Bereich der Online-Bu-
chung verhilft der Inter-
net-Marketing-Spezialist 
Zeppelin Group Touris-
mustreibenden zu einer 
rosigen Zukunft.  
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